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ABSTRACT

Objectives: The subject of the article's authors' consideration is the issue of job

crafting (JC), in relation to perceived stress at work, among representatives of diverse

professional groups. The article aims to answer the following questions: Do the partic-
ipating occupational groups differ in terms of (individual aspects and total outcome)

job crafting, stress at work? Is there a relationship between job crafting (job shaping)

and the level of perceived stress at work in the study groups?

Material and methods: Validated questionnaires-The Job Crafting Questionnaire

and the Job Crafting Questionnaire were used in the study. The level of perceived

stress was investigated using the Perceived Stress at Work Questionnaire. A total
of 138 people with a higher education participated in the study. The four groups of
respondents (Polish and foreign university teachers, managers and professionals) did

not differ in terms of gender parity, age and length of service.

Results: The research results showed that the studied groups differ only in terms of
shaping work, but there are no statistically significant differences between them in

the perception of stress at work. In addition, it has been shown that there is a strong,
inversely proportional relationship between the level of job crafting (both in relation

to individual scales and the total score), which means that the ability to shape work
coexists with a lower level of perceived stress.

Conclusions: The existence of a relationship between job design and perceived occu-
pational stress, in the groups analysed, confirms the importance of a sense of agency
and control in maintaining an employee's psychological balance. The data obtained

have an applied dimension and indicate that a number of measures can be taken to

improve employee well-being and contribute to organisational development.

STRESZCZENIE

Cel pracy: Przedmiotem rozwazan autoréw artykutu jest problematyka job crafting (JC)
- ksztaltowania pracy, w relacji do postrzeganego stresu w pracy, wirod przedstawicieli
zréznicowanych grup zawodowych. Celem artykulu jest uzyskanie odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze: Czy uczestniczace w badaniach grupy zawodowe réznig
sie miedzy sobg pod wzgledem (poszczegdlnych aspektéw i tacznego wyniku) ksztal-
towania pracy, stresu w pracy? Czy istnieje zalezno$¢ miedzy job craftingiem (ksztal-
towaniem pracy) a poziomem postrzeganego stresu w pracy w badanych grupach?
Material i metody: W badaniach zastosowano zwalidowane kwestionariusze - The Job
Crafting Questionnaire i Kwestionariusz Ksztaltowania Pracy. Poziom postrzeganego
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stresu badano korzystajac z Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy. W badaniach
uczestniczylo 138 osob, posiadajacych wyzsze wyksztalcenie. Cztery grupy respon-
dentéw (polscy i zagraniczni nauczyciele akademiccy, menadzerowie i specjaliSci) nie
réznity si¢ miedzy sobg zaréwno pod wzgledem parytetu plci jak i wieku i stazu pracy.
Wryniki: Badane grupy réznig sie miedzy soba jedynie pod wzgledem ksztaltowania
pracy, natomiast nie wystepuja miedzy nimi statystycznie istotne rdznice w postrze-
ganiu stresu w pracy. Ponadto, wykazano, Ze miedzy poziomem job craftingu istnieje
silna, odwrotnie proporcjonalna zaleznos¢, co oznacza, ze mozliwo$¢ ksztaltowania
pracy wspolwystepuje z nizszym poziomem postrzegania stresu.

Whioski: Istnienie zaleznosci miedzy ksztaltowaniem pracy, a postrzeganym stresem
zawodowym, w analizowanych grupach potwierdza znaczenie poczucia sprawczosci
i kontroli w zachowaniu réwnowagi psychicznej pracownika. Uzyskane dane maja
wymiar aplikacyjny i wskazuja na mozliwos¢ podjecia szeregu dziatan podnoszacych
poziom dobrostanu pracownika i przyczyniajacych sie do rozwoju organizacji.

KEYWORDS: stress, managers, job crafting, specialists, academic teachers

SLOWA KLUCZOWE: stres, specjalisci, menedzerowie, nauczyciele akademiccy, Job crafting

WPROWADZENIE

Jednym z przejawow dazenia do podmiotowosci i indywidualizmu czto-
wieka jest personalizacja pracy (np. Bartkowiak 1999, s. 5, Bartkowiak, 2010,
s. 17-18; Gabcanova, 2011; Jakimiuk, 2016; Obuchowski, 2010, s. 9-10;
Osborne and Hammoud, 2017; Stgpien, 2000; Valaskakis, 1989, s. 12) czego
wyrazem jest job crafting, ktory stal sie przedmiotem rozwazan w literaturze
przedmiotu od zaledwie nieco ponad dziesigciu lat. Job crafting (JC), czyli
ksztaltowanie pracy oznacza swoista przedsiebiorczo$¢ jednostki podejmujacej
dzialania majace na celu dostosowanie pracy do jej preferencji, motywacji
i pasji. Mimo juz stosunkowo licznych opracowan zawierajacych przeglad
koncepcji odnoszacych si¢ do ksztaltowania pracy (np. Bartkowiak, 2021;
Kapica, Baka, 2021) i badan realizowanych w ramach poszczegdlnych grup
zawodowych (Bartkowiak, Krugietka, 2017, 2018, 2018a; 2019), odnoszacych
sie do polskich warunkéw kontekstu pracy aktualnie brak jest badan po-
réwnawczych odnoszacych sie do zréznicowanych grup zawodowych, totez
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autorzy artykutu zdecydowali si¢ podja¢ przeprowadzenia poréwnania - jak
ksztaltuja sie relacje job crafting w kontekscie postrzeganego stresu, w po-
szczegdlnych grupach zawodowych.

W tym kontekscie bardzo przydatne okazuje si¢ akceptowanie przez kadre
menedzerska mozliwo$ci ksztaltowania pracy przez pracownikow, niezaleznie
od charakteru pracy i zajmowanego stanowiska, ktére moga przyczyniac sie
w szerszej skali do modyfikacji doswiadczania stresu zawodowego i prowa-
dzi¢ do poprawy zdrowia pracownikéw, bedac wprowadzonymi do kultury
organizacyjnej instytucji czy przedsiebiorstwa.

Przedmiotem zainteresowan autorow artykulu sg zréznicowane grupy
zawodowe jako proba badawcza. Tworzg je polscy i zagraniczni nauczyciele
akademiccy, menedzerowie i specjalisci zatrudnieni na samodzielnych sta-
nowiskach, ich ksztaltowanie pracy i postrzegany przez nich stres w miejscu
pracy. Praca nauczyciela, zwlaszcza nauczyciela akademickiego jest szczegdl-
nym rodzajem aktywnosci zawodowej, wymaga bowiem wiele osobistego zaan-
gazowania, motywacji wewnetrznej, poczucia misji i kreowania rzeczywisto$ci
tak, aby stuchacze mogli jej doswiadczy¢ na swéj niepowtarzalny sposoéb i do-
skonali¢ swa wiedze w przyszlej praktyce zawodowej (Bartkowiak, Krugietka,
2019; Bartkowiak i in., 2022) Jednocze$nie mozna oczekiwad, ze np. nad-
mierna standaryzacja zadan w pracy wydaje sie ogranicza¢ rozwoj zawodo-
wych mozliwo$ci nauczyciela (Maphalala, 2014; Mazurkiewicz, 2011, s. 160;
Suganya, Rajkumar Dunstan, 2016) i jest Zrodlem stresu (Grzegorzewska,
2006; Korczynski, 2014; Agyapong, et al., 2022; Zhao, et al., 2022).

Roéwnie obcigzajaca jest praca na kierowniczym stanowisku. Stres w pracy
menedzeréw ma wiele negatywnych skutkéw (np. Panigrahi, 2016; Knap-
Stefaniuk, Burkiewicz, 2019). Prowadzi do nieskutecznej komunikacji,
negatywnych relacji w zespolach, sytuacji konfliktowych, napie¢ i nizszej
efektywnosci (Zemigata, 2011; Sharma, Sharma i Agarwal, 2021), a takze
wypalenia zawodowego (Kraczla, 2013). Inny negatywne skutki stresu w pracy
menedzeréw obejmuja m.in. spadek zainteresowania swoja pracg, przerzu-
canie odpowiedzialnos$ci na innych, bycie nieuprzejmym w stosunku do pra-
cownikoéw i klientéw, podejmowanie btednych decyzji, akceptowanie ztych
rozwigzan (Bienertova-Vasku, Lenart, Scheringer, 2020; Hassard, i inni., 2018;
Stults-Kolehmainen, Sinha, 2104).
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Praca specjalistow na samodzielnych stanowiskach, niezaleznie od by¢ moze
mniejszej presji czasowej i wiekszej autonomii, ze wzgledu na stopien odpo-
wiedzialno$ci takze nie jest pozbawiona stresu (Terelak, 2007; Judzinska, 2013).

Job crafting w prezentowanym ujeciu, poprzez mozliwo$¢ modyfikacji wyko-
nywanych zadan i nadania pracy bardziej podmiotowego charakteru, wydaje si¢
wiec by¢ znaczacym czynnikiem ograniczajacym doswiadczany i postrzegany
przez pracownikow stres. Mimo, ze zalezno$¢ ta niekiedy wydaje si¢ oczywista
w literaturze przedmiotu, istnieje niewiele badan empirycznych, potwierdzajacych
zaleznos$¢ miedzy ksztattowaniem pracy a postrzeganym stresem w pracy. Z tego
wzgledu autorzy artykutu zdecydowali si¢ opracowac swoj plan badan.

Celem niniejszego badania jest identyfikacja istnienia ewentualnych réznic
w obszarze poszczegdlnych aspektow ksztaltowania pracy, zgodnie z przyjeta
przez klasykow(Wrzesnwski ,Dutton,TimBerg) koncepcja rozumienia job
craftingu miedzy uczestniczacymi w badaniach przedstawicielami réznych
grup uczestniczacych w badaniach a nastepnie ustalenie zaleznosci, w ramach
poszczegolnych grup miedzy wyodrebnionymi obszarami job craftingu a po-
ziomem doswiadczanego stresu

Jednak mimo tego, Ze sugerowana przez autorow zalezno$¢ moze wydawac
sie oczywista, zdaniem autoréw, rolg badaczy jest weryfikacja nie zweryfiko-
wanych empirycznie, formutowanych zaleznosci.

Artykut ztozony jest z dwdch czesci teoretycznej i metodologiczno-empi-
rycznej. W pierwszej czesci zostanie przedstawiona analiza literatury przed-
miotu dotyczaca zjawiska job craftingu, stresu w pracy i czynnikéw, ktore
je warunkuja. W czesci empirycznej przedstawione zostang dane dotyczace
zestawienia i poréwnania poziomu job crafting w grupach nauczycieli aka-
demickich polskich i zagranicznych, menedzeréw zatrudnionych w matych
i $rednich przedsigbiorstwach i specjalistow (gléwnie informatykéw) oraz
identyfikacja i poréwnanie poziomu spostrzeganego stresu wérod wymienio-
nych grup zawodowych. Badania wykazaly, ze poszczegolne grupy zawodowe
uczestniczace w badaniu rdéznig si¢ od siebie w zakresie dwdch zmiennych:
job crafting (JC) i stres w pracy oraz ze istnieje zalezno$¢ miedzy wybranymi
obszarami job craftingu a poziomem postrzeganego stresu w pracy, w po-
szczegolnych grupach badanych. Wyzszemu poziomowi JC towarzyszy nizszy
poziom stresu w pracy.

538 Axapemia Nauk StosowanycH WSGE im. A. De GASPERI w JOzEFOWIE



JOB CRAFTING W KONTEKSCIE POSTRZEGANEGO STRESU W PRACY WSROD PRZEDSTAWICIELI ZROZNICOWANYCH. ..

ROZWAZANIA TEORETYCZNE

JOB CRAFTING JAKO PRZEJAW PODMIOTOWOSCI PRACOWNIKA —
ROZWAZANIA TEORETYCZNE

Nawiazujac do literatury przedmiotu job crafting stanowi fizyczng i poznaw-
czg modyfikacje czynnosci realizowanych w ramach pracy wykonywanej przez
pracownika, aby przybrata ona osobisty i wymiar. Wowczas praca ta ma charak-
ter proaktywny i najczesciej prowadzi do zmiany strukturalnej realizowanych
zadan, relacji i postrzegania pracy (Berg, Wrzesniewski, Dutton, 2010, s. 179).
Tims i wspolpracownicy zwracaja uwage na fakt, ze dokonana modyfikacja
sprawia, ze pracownicy wykonuja dziatania zgodne z wlasnymi i a nie narzu-
conymi preferencjami i intencjami (Tims i in., 2012, s. 173). Z tego wzgledu
istniejg przestanki * aby oczekiwac, ze job crafting moze wspotwystepowac
z zadowoleniem z pracy i zwigksza¢ odpornos¢ na stres (Berg i inni,2007).

Pojecie job craftingu, pierwszy raz zostalo zastosowane przez Berg,
Wrzesniewski i Dutton (2010). Autorzy rozumieli je jako proces dostosowy-
wania przez pracownikow swojej pracy w trojaki sposob: zmieniajac zakres
wykonywanych zadan i ich charakter w stosunku do wymogéw formalnych
(powigkszanie strukturalnych zasobéw pracy), indywidualnie ksztaltujac
swoje relacje interpersonalne w pracy (w tym zakres i charakter), m.in. po-
przez utrzymywanie kontaktow poza formalnych (Roczniewska, Puchalska-
Kaminska, 2017, s. 199) lub uznajac okreslone zadania jako Zzmudne, ale wazne
ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

Kolejni badacze Tims i Bakker podjeli si¢ dalszej konceptualizacji job
craftingu i odniesli si¢ do teorii wymagan i zasobow (JD-R) podkreslajac, ze
pracownik modyfikuje swoje zasoby, aby znalez¢ rownowage miedzy wykony-
wang pracg a swoimi preferencjami (Tims, Bakker, 2010). Wedlug przyjetego
przez nich modelu, job crafting wiaze sie z mniejszym wysitkiem fizycznym
i psychicznym, generujagcym mniejsze koszty fizjologiczne i psychiczne (za
Bakker, Demorouti, 2007).

Zwigkszajac strukturalne zasoby pracownik stara si¢ wykonywac bardziej
réznorodng prace, co prowadzi do jego rozwoju zawodowego. Poszerzanie
relacji spotecznych skutkuje otrzymywaniem wigkszego wsparcia i informacji
zwrotnej odnoszacej sie do wlasnego zachowania. Troska o prorozwojowy
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charakter pracy natomiast sprzyja zdobywaniu nowych kompetencji i podej-
mowaniu si¢ coraz trudniejszych zadan zawodowych. Ograniczanie nadmier-
nych wymagan w praktyce sprowadza si¢ do optymalizacji wykonywanych
zadan zawodowych (Tims i in.,2012).

Zwigkszenie prorozwojowego charakteru pracy sprowadza si¢ wigc do
pozostawienia pracownikowi w pracy okreslonej przestrzeni do rozwoju,
umozliwiajacej jej personalizacje, dostosowanie do kompetencji zainteresowan
(Berg, i in., 2013; Wrzesniewski, i in., 2013).

KORZYSCI Z KSZTALTOWANIA PRACY

Z badan przeprowadzonych przez Bella i Njoli (2016) wynika, ze osobo-
wos¢ odgrywa kluczowa role w indywidualnych zachowaniach pracownikéw,
Mozna wigc sadzi¢, ze majac wiedze o poziomie poszczegdlnych wymiaréow
w ramach Wielkiej Piatki (Big Five — piecioczynnikowy model osobowosci )
mozemy przewidywa¢ skfonnos¢ pracownikéw do podejmowania dziatan
typu job crafting.

Z kolei w badaniach przeprowadzonych na przestrzeni ostatnich kilku
lat dotyczacych srodowiska akademickiego (N = 209) przez Hareem, Fariha
i Tazeen (2017) opartych na modelu JD-R, autorzy probowali zbada¢ wptyw
job craftingu na upodmiotowienie pracownikéow i uzyskaé¢ odpowiedz na
pytanie, czy wymagania stawiane przez prace wplywaja na zwigzek miedzy
job craftingiem a wzmocnieniem réwnowagi psychicznej? Przeprowadzone
badania wykazaly pozytywny wplyw job craftingu na psychiczne upodmioto-
wienie pracownikow, ale wpltyw wymagan pracy jako moderatora job craftingu
i psychicznego upodmiotowienia okazat si¢ znikomy.

Cho¢ nieco wczesniejsze badanie przeprowadzone przez Demeroutiego
(2014) wykazalo, ze job crafting jest zjawiskiem pozadanym w kazdej organi-
zacji, niezaleznie od wymiaréw charakterystyki pracy, a przestrzen pozosta-
wiona pracownikowi jest korzystna zaréwno dla pracownika, jak i dla samej
organizacji. Takze Petrou i inni (2012) w swoich badaniach wskazywali, ze
postrzeganie poziomu kontroli i autonomii w pracy jest $cisle zwigzane ze
zjawiskiem job craftingu (Berg i in., 2007), co w konsekwencji ma ogromny
wplyw na wyniki indywidualne i organizacyjne. Do podobnych wnioskéw
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doszli inni badacze, prowadzac badania w grupie nauczycieli jezyka angiel-
skiego (Slater iin., 2000). Autorzy ci wskazali na negatywne skutki nadmiernej
standaryzacji i kontroli w pracy nauczyciela i ich negatywny wplyw na realiza-
cje misji szkoly. Z kolei Saks (2006), analizujac determinanty zaangazowania
w prace, stwierdzil, ze w przypadku wybranych zawodéw, w tym niektorych
nauczycieli, wzrasta zapotrzebowanie na scisle okreslone wytyczne pracy, ktdre
zwalniajg czlowieka z odpowiedzialnosci za swoje wlasne decyzje.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Holman i wspétpracownikow
(2024) pokazuja znaczaca zaleznos¢ miedzy ksztaltowaniem pracy pracow-
nikéw a ich dobrostanem i pozytywnym nastawieniem do pracy z a takze
znaczacy posredni wpltyw miedzy relacyjnym elementem job craftingu a do-
brostanem i pozytywnym nastawieniem do pracy Rezultaty badan zwracaja
uwage na znaczacg zalezno$¢ miedzy kreowaniem zadan (strukturalny element
job crafting) a samopoczuciem pracownikéw dobrostanem i pozytywnym
nastawieniem do pracy a takze znaczacy posredni zwigzek miedzy spolecz-
nym ksztaltowaniem zasobow pracy (element relacyjny) a rOwnowaga mig-
dzy Zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow (a takze dobrostanem
i pozytywnym nastawieniem do pracy) .

Najbardziej aktualne analizy zjawiska job craftingu oparte o przeglad lite-
ratury z lat 2016-2021 wykazaty, ze punkt ciezkos$ci badaczy pracy przesunat
sie w strone bardziej wnikliwego podejscia, polegajacego na weryfikowaniu
istniejgcych teorii; jednoczesnie rozszerzyl si¢ zakres badan ; padaniom pod-
dano ksztaltowanie pracy na poziomie zespotu i relacji spolecznych i skupiano
sie na wplywie ksztaltowania pracy w zréznicowanych srodowiskach pracy
oraz na ocenach i reakcjach pracownikow i kadry kierowniczej na to zjawisko
(Tims i inni, 2022). Stad w niniejszych pojawia si¢ potrzeba dalszej analizy
job craftingu w zréznicowanych srodowiskach i kontekstach pracy.

Kontynuujac ten nurt, Zhang i in. (2021) w wyniku badan przeprowadzo-
nych nad zjawiskiem job crfting w kontekscie wspierania swoich zaintereso-
wan przez pracownikow, rozwazajac organizacyjne i jednostkowe korzysci
, stwierdzil, Ze mniej wykwalifikowani pracownicy, ktérzy silnie identyfi-
kowali si¢ ze swoja organizacjg, byli bardziej sklonni do wykorzystywania
swoich mocnych stron dla organizacji, ktore z kolei wigzaly sie z wysoka
produktywnoscia zadan, pozytywnie oceniang przez przetozonego. Z drugiej
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strony, pracownicy o wysokich kwalifikacjach dokonujac strukturyzacji zadan
w ramach job craftingu bardziej angazowali si¢ w ksztaltowanie wlasnych
zainteresowan, niezaleznie od poziomu identyfikacji organizacyjnej. Z kolei
akceptacja przez przelozonych strukturyzacji zadan przez pracownikow, re-
alizowanych w ramach job craftingu, umozliwiajacych realizacje zaintereso-
wan byla powigzana z indywidualng motywacja pracownikow, w mniejszym
stopniu wigzala si¢ z uwzglednianiem intereséw organizacji. Autorzy doszli
do wniosku, zZe wspieranie mocnych stron pracownikéw, ktdre przekladajq sie
na funkcjonowanie organizacji niezaleznie od poziomu ich indywidualnych
zainteresowan (np. poprzez organizowanie specjalistycznych szkolen) przy-
nosi korzysci zaréwno jednostce, jak i organizacji, podczas gdy umozliwienie
pracownikowi rozwijania zainteresowan przynosi korzysci glownie jednostce.

STRES W PRACY I JEGO KONSEKWENCJE DLA PRACOWNIKA
I ORGANIZAC]I

Stres utozsamiany jest z bodZcem destrukcyjnym i obezwladniajacym, jako
reakcja na taki bodziec oraz dynamiczna relacjg miedzy jednostka a srodowi-
skiem czlowieka (por. Kasl, 1984). Tymczasem w srodowisku czlowieka istnieja
czynniki okreslane przez czlowieka jako stresory (Newberry, Hinchcliff, 2023),
ktére moga by¢ modyfikowane przez cztowieka i powodowac istotne zmiany
w jego funkcjonowaniu. W tym wzgledzie na wieksza uwage zastuguje kogni-
tywno-transakcyjna koncepcja stresu Lazaursa i Folkmana, ktérzy definiuja
stres jako relacje miedzy jednostka a otoczeniem, w ktdrej jednostka ocenia
ja jako uciazliwa, przekraczajacy jej mozliwosci wykorzystania zasobow i za-
grazajaca jej dobru (Lazaurs, Folkman, 1984). Tak wiec, w prezentowanym
ujeciu stres jest wynikiem subiektywnej i indywidualnej oceny badanej grupy
spolecznej, gdzie dana sytuacja nie jest stresujaca sama w sobie, ale dla kon-
kretnej osoby i jej relacji ze srodowiskiem.

Ocena taka odbywa si¢ w dwdch etapach. Dzieje si¢ to pierwotnie, kiedy
jednostka ocenia wymagania otoczenia i wtornie, w kontekscie dostosowania
wlasnych zasobdw do sprostania okreslonym wymaganiom. Podstawowa
ocena skutkuje oceng transakcji jako: pozbawionej znaczenia, przyjemne;j
i pozytywnej lub stresujaca (Kaczmarska i Curylo-Sikora, 2016). Ocena wtdrna,
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jesli ta pierwsza zostanie sklasyfikowana jako stresujaca, traktowana jest jako
krzywda/strata, zagrozenie lub wyzwanie. Wowczas, kiedy sytuacja zostanie
uznana za stresujaca, uruchamiany jest proces radzenia sobie ze stresem.

Radzenie sobie ze stresem jako ogélna dyspozycje cztowieka, nalezy rozu-
mie¢ jako zdolnos¢ czlowieka do konfrontowania si¢ z trudnosciami, deter-
minujacy przebieg reakcji stresowej i wybor okreslonej strategii.

W teorii zachowania zasobow, ktorej tworca jest Hobfoll (2001, 2006) stres
psychologiczny definiowany jest jako reakcja na otoczenie, w ktérym wystepuje
zagrozenie utraty zasobow, utrata zasobow juz nastgpita lub nie osiggnigto
oczekiwanego zysku, a zasoby zostaly niepotrzebnie zainwestowane, co oznacza
strate (Hobfoll, 2001, s.338).

Stres zawodowy jako stres przezywany w miejscu pracy moze pojawic sie na
wszystkich szczeblach organizacji. Analizujac srodowisko pracy jako zrédlo
stresu, nalezy uwzgledni¢ obiektywne i subiektywne czynniki towarzyszace
czlowiekowi w procesie pracy.

Do czynnikow obiektywnych zaliczajg autorzy (np. Knap-Stefaniuk,
Burkiewicz, 2019; Olkuska, Szcze$niak, 2022; Skorupka, 2019) zaréwno fi-
zyczne wyniki pracy takie jak lokalizacja srodowiska pracy, temperatura,
o$wietlenie, wyposazenie w stosowng aparature, dostosowanie srodowiska
pracy pod wzgledem ergonomicznym charakterem pracy i wystepowaniem
réznego rodzaju czynnikéw szkodliwych. Spoleczne warunki pracy wynikaja
z systemowego traktowania srodowiska pracy jako systemu spotecznego,
w ktérym przedstawiciele okreslonych grup zawodowych zajmuja okreslone
pozycje spoleczne, wynikajace z pelnionych rol.

Spoleczne warunki pracy tworza czynniki zwiazane z organizacja pracy,
systemem wynagrodzen, mozliwosciami awansu rozwoju zawodowego czy
tez zwolnienia (Bartkowiak, 2009) a takze relacje migedzyludzkie. Relacje te
przebiegaja w zaleznosci od rodzaju pelnionych funkeji, stopnia odpowiedzial-
nosci, zakresu dopuszczalnej autonomii i inicjatywy w pracy (Shultz, Shultz,
2009) stopnia wymaganych kwalifikacji.

Zamieszczone w literaturze przedmiotu, stosunkowo liczne analizy
o charakterze teoretycznym i przeprowadzone badania dostarczaja danych
potwierdzajacych zasadno$¢ podejmowania dzialan diagnostycznych i za-
radczo-naprawczych odnoszacych sie do stresu w pracy (m.in. Groblny,2015;
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Kumar, Suresh, 2022; Knap-Steefaniuk, Burkiewicz, 2019; Molek-Winiarska,
2010; Ostrowska, Michnik, 2014; Springer, 2019). Opracowania wskazuja, ze
wspomniane dwa typy dzialan — diagnostyczne i zaradczo-naprawcze, przyno-
sza korzysci nie tylko dla pracownikéw, ale rowniez dla organizacji jako calosci.

Diagnoza i interwencja organizacyjna w obszarze stresu zawodowego moze
uchroni¢ organizacje przed ponoszeniem takich kosztéw, co jest waznym argu-
mentem podczas podejmowania decyzji o rozpoczeciu dziatan prewencyjnych.

Z tego wzgledu mozna przypuszczad, ze job crafting w kontekscie stresu
w pracy moze dostarcza¢ zaréwno pracownikowi jak i organizacji skuteczne
narzedzie ograniczajace poziom doswiadczanego przez pracownika stres,
a wiec stuzy¢ moze zaréwno pracownikowi jak i organizacji. Nalezaloby
wiec organizujac, planujac czy projektujgc prace, pozostawiaé pracownikowi
przestrzen do indywidualnego zagospodarowania.

METODOLOGIA BADAN

Mimo juz stosunkowo licznych opracowan zawierajacych przeglad kon-
cepcji odnoszacych sie do ksztaltowania pracy (np. Bartkowiak, 2021; Kapica,
Baka, 2021) i badan realizowanych w ramach poszczegdlnych grup zawodo-
wych (Bartkowiak, Krugietka, 2017, 2018, 2018a; 2019), odnoszacych si¢ do
polskich warunkéw kontekstu pracy aktualnie brak jest badan poréwnawczych
odnoszacych si¢ do zréznicowanych grup zawodowych. Z tego wzgledu au-
torzy artykulu zdecydowali si¢ podja¢ przeprowadzenia poréwnania - jak
ksztaltuja si¢ relacje job crafting w kontekscie postrzeganego stresu, w po-
szczegdlnych grupach zawodowych. Ponadto, uwzgledniajac niewystarczajaca
ilos¢ badan empirycznych, potwierdzajacych istnienie zaleznosci miedzy job
craftingiem i stresem w pracy, sformutowano nastepujace problemy i hipo-
tezy badawcze.

Pierwszy problem badawczy: Czy poszczegdlne, uczestniczace w badaniach
grupy zawodowe, roznig si¢ miedzy soba pod wzgledem ksztaltowania pracy (
w aspekcie poszczegdlnych czynnikéw :strukturalnych, zasobow - zadan, reali-
zowanych w pracy, relacji spolecznych i percepcji pracy) oraz stresu w pracy?

Drugi problem badawczy: Czy istnieje zaleznos¢ miedzy wyszczegol-
nionymi w ramach przyjetej koncepcji job craftingu (ksztalttowania pracy)
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elementami a poziomem postrzeganego stresu w pracy. w poszczegolnych
grupach badanych, wsrdd polskich i zagranicznych nauczycieli akademickich,
0s6b zatrudnionych na kierowniczych stanowiskach i specjalistow?
Zaproponowana metoda badawcza jest procedurg ilosciowg i ma charak-
ter weryfikacyjny, z tego wzgledu aby uzyska¢ wigksza przejrzystos¢ planu
badawczego Autorzy zdecydowali sie na sformutowanie hipotez badawczych.
Tak wiec, w nawigzaniu do sformulowanych problemoéw badawczych
i w celu bardziej precyzyjnego zaprezentowania zamiezen badawczych auto-
réw postawione zostaly dwie hipotezy badawcze.
Hipoteza 1. Poszczegdlne grupy zawodowe uczestniczace w badaniu réznig
sie od siebie w zakresie dwdch zmiennych: job crafting (JC) i stres w pracy.
Hipoteza 2. Istnieje zalezno$¢ migdzy wybranymi obszarami job craftingu
a poziomem postrzeganego stresu w pracy, w poszczegolnych grupach ba-
danych. Wyzszemu poziomowi JC towarzyszy nizszy poziom stresu w pracy.
Zaproponowana metoda badawcza jest procedurg ilosciowa i ma charak-
ter weryfikacyjny, z tego wzgledu aby uzyska¢ wigksza przejrzystos¢ planu
badawczego Autorzy zdecydowali si¢ na sformutowanie hipotez badawczych.

METODA BADAN

W badaniach wykorzystano technike kwestionariuszows, najczesciej sto-
sowang technike psychologiczng, w przypadku dobrze przygotowanych, zwa-
lidowanych i powszechnie znanych narzedzi badawczych.

Kwestionariusz (The Job Crafting Questionnaire — JCQ) Gavina Slempa
i Dianny Vella-Brodrick (2013) zostal skonstruowany w nawigzaniu do wcze-
$niej omowionej koncepcji zaproponowanej przez Wrzesniewski i Dutton
(2001) i stanowi jej wierne odzwierciedlenie. Narzedzie sklada si¢ z 15 pozycji
testowych, po pie¢ na kazdy z trzech obszaréw ksztaltowania pracy (ksztal-
towanie zadan, ksztaltowanie myslenia o pracy, ksztaltowanie relacji). Polska
wersja tego narzedzia opracowana zostala przez Elzbiete Kasprzak, Macieja
Michalaka oraz Mateusza Mindg (2017). Analiza czynnikowa (CFA) pozwolila
na wsparcie trzyczynnikowej struktury kwestionariusza, zgodnie z teoretyczng
koncepcja ksztaltowania pracy. Wspotczynniki a Cronbacha wynosza od 0,77
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do 0,85 w podskalach oraz 0,86 do 0,88 dla calej skali. Autorzy potwierdzili
stabilno$¢ bezwzgledng narzedzia stosujac metode test-retest.

W grupie zagranicznych nauczycieli akademickich zastosowano The Job
Crafting Questionnaire; pozostale osoby uczestniczace w badaniach wypelniaty
polska wersje kwestionariusza.

Skonstruowania polskiej wersji drugiego, wykorzystanego w badaniach
narzedzia — Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP), badajacego
poziom postrzeganego stresu w pracy podjela si¢ Teresa Chirkowska-Smolak
i Jarostaw Grobelny (2016). Zrédlem konstrukcji tego kwestionariusza byta
Skala Postrzeganego Stresu (PSS) (modyfikacji dokonano za pisemna zgoda
S. Cohena), jednego z najbardziej popularnych narzedzi do pomiaru percepcji
stresu. Skala ta zostala opracowana przez Cohena, Kamarcka i Mermelsteina
w 1983 r. jako narzedzie majace stuzy¢ ocenie stopnia postrzegania wydarzen
zyciowych jako stresujacych. Jej poszczegdlne elementy sprowadzaja sie do
szacowania przez badanego przekonan na temat nieprzewidywalnosci, braku
kontroli i przecigzenia wydarzeniami z miesigca poprzedzajacego badanie
(Cohen, 1988; Cohen i Janicki-Deverts, 2012). Skale cechuje bardzo dobra
rzetelnos¢ w obu badaniach oraz przy podsumowaniu wszystkich wyni-
kow. Weryfikowano ja wspdtczynnikiem spdjnosci wewnetrznej o Cronbacha,
ktory dla wynikéw badan przeprowadzonych w grupie 537 0s6b wynidst 0.85.

W grupie zagranicznych nauczycieli akademickich w/w kwestionariusz
przetlumaczono na jezyk angielski metodg back-translation. Przeprowadzana
procedura badan zostala zaakceptowana przez Komisje ds. Badan Etycznych
Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni (nr zgody 2/2023).

CHARAKTERYSTYKA BADANE J GRUPY

W badaniach uczestniczyto 137 oséb, wybranych do badan w sposéb ce-
lowy. W grupie tej byto 65 kobiet (52,6) i 72 mezczyzn (47,4%), z czego po 32
osoby reprezentowaly polskich i zagranicznych nauczycieli akademickich, 38 re-
spondentéw to menedzerowie, a 35 badanych 0sdb pracowalo na samodzielnych
stanowiskach jako specjalisci. Zagraniczni nauczyciele akademiccy przebywali
w uczelniach polskich od co najmniej 2 lat, bedac obywatelami Wtoch (12 osdb),
Hiszpanii (7 0s6b), Wielkiej Brytanii (5 0s6b), Stanéw Zjednoczonych (4 osoby),
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Iraku (2 osoby) i Grecji (2 osoby). Menadzerowie i specjalisci (gtéwnie infor-
matycy) byli zatrudnieni w matych i $rednich przedsiebiorstwach. *Wszystkie
uczestniczace w badaniach osoby posiadaty co najmniej wyzsze wyksztalce-
nie. Wybdr tak zréznicowanych grup badawczych byt podyktowany dostepnoscia
proby badawczej i odmiennoscig kontekstu pracy dla kazdej grupy cho¢ wszyscy
badani funkcjonowali w §rodowisku polskim. Zatozono, Ze zréznicowaniu zagra-
nicznych nauczycieli akademickich przesadza ich doswiadczenie dydaktyczne,
odnoszace si¢ do funkcjonowania w nieco odmiennych warunkach kulturowych.
Bezposrednim warunkiem uczestnictwa w badaniach bylo wyrazenie na
nie zgody przez osoby badane oraz dostgpnos¢ grypy badawczej. Bardziej
szczegolowe dane o respondentach zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Wiek i staz pracy osob badanych

delr(l:zg';l#gne Minimum Maksimum M SD
Wiek 25,00 65,00 43,8978 9,85429
Staz 1,00 35,00 11,8832 7,78863

Zrédto: opracowanie wlasne

Uzyskane dane (weryfikowane za pomocg testu chi kwadrat) nie wy-
kazaly istnienia rozbieznosci w zakresie proporcji plci wsrod oséb bada-
nych. Podobnie nie stwierdzono rozbieznosci miedzy wiekiem i stazem
pracy w grupach nauczycieli polskich i zagranicznych, menedzeréw
i specjalistow.

WYNIKI BADAN — JOB CRAFTING I POSTRZEGANIE
STRESU ZAWODOWEGO W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH
UCZESTNICZACYCH W BADANIACH (ZWIAZKI I ROZNICE MIEDZY
ZMIENNYMI)

Zaprezentowana ponizej analiza statystyczna przeprowadzona za pomocg
testu Fishera wykazata brak statystycznie istotnych réznic w wynikach kwe-
stionariusza postrzeganego stresu zawodowego pomiedzy grupami nauczycieli
polskich, zagranicznych, menedzeréw i specjalistow.

JournaL of Mopern Science 1/55/2024 547



A. KRUGIEEKA, G. BARTKOWIAK, A. KNAP-STEFANIUK, G. STRABURZYNSKI

Tabela 2. Poziom postrzeganego stresu w obrebie poszczegélnych grup

Poziom stresu w relacji do grup Suma df Sredni F
badanych kwadratow kwadrat P
Miedzy grupami 44,059 3 14,686 0,494 | 0,687
Stres w Pracy | Wewnatrz grup 3951,577 133 29,711
Ogobtem 3995,635 136

Zrédlo: opracowanie wlasne

Brak rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi grupami pracownikow uczest-
niczacymi w badaniach w zakresie doswiadczania stresu moze wynikac ze
stosunkowo duzych wymogdéw zwigzanych z koniecznoscig zaangazowania
w prace wszystkich grup pracownikow, z ktorych wszyscy posiadajg wyz-
sze, specjalistyczne wyksztalcenie. Mozna tez oczekiwac, ze sytuacja ta jest
spowodowana duza dozg nieprzewidywalnosci, poczuciem odpowiedzial-
nosci, nienormowanym czasem pracy i ustawicznym mysleniem o pracy
(por. Banka,2016).

Tabela 3. Job crafting we wzajemnych relacjach poszczegolnych grup badanych

Skale kwestionariusza kwggl::“a:éw df km;t F p
| Miedzy grupami | 101,567 3 33,856 1,595 | 194
ZK;Q?;tO"Van'e Wewngrzgrup | 2823966 | 133 21233
Ogotem 2925,533 136
| Miedzy grupami | 385,035 3 128,345 5979 | <001
Ksztattowanie [\l ovn | 2854936 133 21,466
Myslenia -
Ogdtem 3239,971 136
| Miedzy grupami | 86,894 3 28,965 1324 | 269
Ezlz;gj*itowa”'e Wewnatrzgrup | 2909,982 133 21,880
Ogdtem 2996,876 136
Ksztattowanie | Miedzygrupami | 1364,014 3 454,671 3333 | <022
Pracy (wynik | Wewnatrz grup 18142,483 133 136,410
faczny) Ogotem 19506,496 136

Zrédto: opracowanie wlasne

Natomiast analiza uzyskanych danych pozwalajacych na poréwnanie wy-
nikéw poszczegolnych skal kwestionariusza Job crafting za pomoca testu
badania istotnosci réznic Fishera, wykazala istnienie statystycznie istotnej
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rozbieznosci miedzy uczestniczacymi w badaniach grupami polskich, zagra-
nicznych nauczycieli akademickich, a grupg menedzeréw i specjalistow w ob-
szarze ksztaltowania myslenia — percepcyjnego aspektu job crafting. Mozna
oczekiwa¢, ze nauczyciele ze wzgledu na specyfike wykonywanego zawodu
w wiekszym stopniu niz pozostali uczestnicy badan moga ksztaltowac swoja
percepcje pracy w kategoriach normatywnego poczucia powinnosci, co spra-
wia, ze ucigzliwo$¢ pracy wystepuje w bardziej ograniczonym stopniu.

Dalsza analiza statystyczna przeprowadzona przy wykorzystaniu testow
post hoc (T3 Dunneta) wykazala istnienie statystycznie istotnej rozbieznosci
w poszczegdlnych zestawieniach grup uczestniczacych w badaniach.

Tabela 4. Ksztattowanie myslenia (percepcyjny aspekt JC) w relacjach poszczegélnych
grup badanych

(I) Grupa () Grupa s'reizl%zircIII\c(al-J) stanﬁ?rccllowy P

) Nauczyciele ak. z zagranicy 3,75000* 1,14949 ,011
';'?,‘(‘flszlzc'e'e B8 Menagerowic 4,43750* 1,03934 <,001
Specjalisci 3,19464* 1,00968 ,014

) Nauczyciele ak. z Polski -3,75000* 1,14949 ,011
L\';‘:gr?:lf;e B )\ cnagerowie 68750 121921 99
Specjalisci -,55536 1,19403 ,998

Nauczyciele ak. z Polski -4,43750* 1,03934 <,001

Menagerowie | Nauczyciele ak. z zagranicy -68750 1,21921 ,994
Specjalisci -1,24286 1,08840 ,825

Nauczyciele ak. z Polski -3,19464* 1,00968 ,014

Specjalisci Nauczyciele ak. z zagranicy ,55536 1,19403 ,998
Menagerowie 1,24286 1,08840 ,825

Zrédto: opracowanie wlasne

Stwierdzone rozbieznosci pod wzgledem percepcyjnego aspektu JC miedzy
nauczycielami z Polski, a menedzerami, a nastepnie specjalistami moga wynika¢
z traktowania wlasnej pracy, niezaleznie od tego, czy wiaze si¢ z ucigzliwosciag
czy dostarcza satysfakeji jako elementu wlasnego rozwoju zawodowego, zwigza-
nego z budowaniem $ciezki kariery zawodowej. Menedzerowie, a takze specjali-
$ci, bedac zatrudnionymi w matych i §rednich przedsigbiorstwach rzadko maja
nakreslona, badz dostrzegang przez siebie $ciezke kariery zawodowej, ktora
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pozwolitaby im modyfikowa¢ myslenie o pracy. Stad wytania sie koniecznos¢
tworzenia takich $ciezek kariery dla kadry kierowniczej i 0s6b zatrudnionych
na samodzielnych stanowiskach i wskazywania mozliwosci dalszego awansu.

Zestawienie i poréwnanie wypowiedzi nauczycieli polskich i zagranicznych
wykazaly z kolei wigksza sklonno$¢ nauczycieli zagranicznych do traktowania
pracy jako wyzwania i/badz ograniczania jej ucigzliwosci. Sytuacja ta moze
najczesciej wynikac z faktu mozliwosci wyboru pracy w konkretnej uczelni
i miejsca pobytu w kontekscie powrotu do kraju, ktérego sa obywatelami,
traktowania pracy w Polsce jako swoistej przygody, kolejnego etapu w swojej
drodze rozwoju zawodowego.

Tabela 5. Job crafting (fgczny wynik) w relacjach poszczegélnych grup badanych - Ksztat-
fowanie pracy

Roznica Btad
(1) Grupa (J) Grupa srednich (I-)) standaqrdowy P

Nauczyciele ak. 7,31250 2,81600 069

Nauczyciele ak. | 2238ranicy

z Polski Menagerowie 8,12993* 2,79072 ,029
Specjalisci 4,22768 2,36325 ,380

. N;“ﬁ(’.'c'e'e ak. -7,31250 2,81600 069

Nauczyciele ak, | Z2OSKI

Z zagranicy Menagerowie ,81743 3,17465 1,000
Specjalisci -3,08482 2,80629 ,848
Nauczyciele ak. -8,12993* 2,79072 029
z Polski

Menagerowie Nauczyqele ak. 81743 317465 1,000
z zagranicy
Specjalisci -3,90226 2,78092 ,652
Nauczyciele ak. -4,22768 236325 380
z Polski

Specjalisci Nauczyciele ak. 3,08482 280629 848
7 zagranicy
Menagerowie 3,90226 2,78092 ,652

Zrédto: opracowanie wlasne

Podobnie istnienie rozbieznosci w obszarze catkowitego JC migdzy nauczy-
cielami w Polsce i menadzerami zatrudnionymi w matych i $rednich przed-
siebiorstwach moze wynika¢ ze stosunkowo stereotypowego podejscia tych
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ostatnich do pracy, ktére moze sprawiac, ze wlasciciele firm oczekuja od nich
bardzo wystandaryzowanego podejscia do pracy, eliminujacego podmiotowosc,
badz np. w wyniku wczesniejszych doswiadczen, ktdre sprawiaja, ze w ogole
nie oczekujg i nie doceniajg oni mozliwosci ksztaltowania wlasnej pracy.

ZALEZNOSC MIEDZY JOB CRAFTINGIEM A POZIOMEM
POSTRZEGANEGO STRESU ZAWODOWEGO W POSZCZEGOLNYCH
GRUPACH BADANYCH

Uzyskane wyniki badan wykazaly istnienie silnej, odwrotnie proporcjo-
nalnej, statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi czynnikami
(tj. ksztaltowanie zadan, relacji spotecznych w miejscu pracy i jej percepcji)
i ksztaltowaniem pracy jako calosciowy wynik w kwestionariuszu a postrze-
ganym stresem zawodowym.

Tabela 6. Korelacje migdzy poszczegélnymi skalami job crafting i ich catosciowym
wynikiem a postrzeganym stresem zawodowym

Skale w kwestionariuszu Stres w Pracy

. 2 r -0,583**

Ksztattowanie Zadan D <001
: oani r -0570

Ksztattowanie Myslenia D <001
: . r -0,550
Ksztattowanie Relacji D <001

: r -0,674**
Ksztattowanie Pracy D 001

Zrédto: opracowanie wlasne

Oznacza to, ze mozliwoéci modyfikacji wlasnej pracy przez pracownikéw
moga by¢ traktowane jako element ograniczajacy wystepowanie stresu zawo-
dowego i/badz jako czynnik zapobiegajacy pojawieniu sie jego negatywnych
konsekwencji np. w postaci wypalenia zawodowego. W tym rozumieniu
mozliwos¢ ksztaltowania srodowiska pracy sprzyja zachowaniu rownowagi
psychicznej i z tego wzgledu wtornie przeklada sie na zaangazowanie pra-
cownikéw w prace wynikajacg z zadan realizowanych w ramach konkretnej
organizacji. Tak wigc, beneficjentem mozliwosci ksztaltowania pracy jest nie
tylko pracownik, ale takze organizacja. Mozna bowiem oczekiwa¢, ze do-
pasowanie wykonywanych zadan do wlasnych kompetencji i zainteresowan
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sprzyja nie tylko odczuwaniu wigkszej satysfakcji z pracy, ktéra moze wspot-
wystepowac z wiekszym zaangazowaniem w prace.

Podobnie budowanie wykraczajacych poza obowiazki zawodowe relacji
W miejscu pracy, mozna uznac za element pozytywnego klimatu organiza-
cyjnego i kultury organizacyjnej, ktére sprawiaja, ze niezaleznie od poziomu
obcigzenia praca pozytywne relacje moga by¢ swoistym buforem, stuzy¢
odreagowaniu napiecia emocjonalnego budowaniu wlasnej preznosci (ang. re-
silience) i rozwazeniu mozliwosci racjonalnego podejscia do probleméw za-
wodowych. Mechanizm ten moze wystegpowaé w przypadku modyfikacji
postrzegania pracy, ktéra sprowadza si¢ do takiego jej intelektualnego prze-
pracowania, ze moze by¢ sprzyja¢ wewnetrznemu poszukiwaniu przez pra-
cownika pozytywnych, prorozwojowych elementéw pracy, aby mozna bylo
je uzna¢ jako sensowne i sprzyjajace dalszemu rozwojowi.

W przypadku uznania okreslonych aktywnosci jako nadmiernie obcigza-
jacych, a niekiedy bezzasadnych modyfikacja percepcji pracy prowadzi do
ich unikania badz ograniczania. W tym rozumieniu z perspektywy jednostki
oznacza to motywacje do kreatywnosci, a z punktu widzenia organizacji moze
stuzy¢ rozwojowi innowacyjnosci.

DYSKUSJA 1 WNIOSKI

Hipoteza 1. Poszczegolne grupy zawodowe uczestniczgce w badaniu roznig
sie od siebie w zakresie dwdch zmiennych: job crafting (JC) i stres w pracy.

Uzyskane wyniki badan nie wykazaly istnienia statystycznie istotnych roz-
nic miedzy poszczegélnymi grupami uczestniczacymi w badaniach w obszarze
postrzeganego stresu zawodowego jednoczes$nie wykazaly réznice w obszarze
percepcji pracy jako elemencie job craftingu.

Brak roznicy w do$wiadczaniu stresu moze by¢ spowodowany ogélnie
duzym zaangazowaniem w prace badanych grup zawodowych, zaréwno na-
uczycieli akademickich jak i oséb na kierowniczych stanowiskach oraz spe-
cjalistow wykonujacych gléwnie prace o charakterze projektowym (branza
IT,) wigzacych sie z poczuciem odpowiedzialnosci za efekty wlasnej pracy
i wysokim odczuwanym poziomem odpowiedzialnosci.
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W przeprowadzonych wczesniej, zblizonych tematycznie badaniach zdia-
gnozowano jednak réznice w poziomie doswiadczanego stresu miedzy przed-
stawicielami zr6znicowanych zawodéw (Bartkowiak i in., 2022). Zaistniala
rozbiezno$¢ wynikow moze wynikac, ze zréznicowanych kategorii wiekowych
poszczegdlnych grup zawodowych uczestniczacych we wczesniej przepro-
wadzonych badaniach. Jak wykazaly badania, osoby bardziej zaawansowane
wiekowo lepiej radzily sobie ze stresem niz osoby mlodsze (Bartkowiak i in.,
2022), co wigzalo sie z dtuzszym doswiadczeniem zawodowym i mozliwoscia
stosowania wybranej strategii radzenia sobie ze stresem - strategii optymalizacji
lub kompensacji, pozwalajacych, z uwagi na bardziej stabilna sytuacje zawo-
dowg, uzupetni¢ pracownikom braki kompetencji np. poprzez uczestniczenie
w odpowiednich szkoleniach lub zrekompensowac poniesione straty w innej
aktywnosci zawodowej badz poza zawodowej (Baltes, Baltes, 1991). Ponadto,
na uwage zastuguje takze fakt, ze do badania stresu w obu badaniach zastoso-
wano odmienne narzedzia badawcze. W analizowanych badaniach w wiekszym
stopniu koncentrowano si¢ na stresie zwigzanym z pracg zawodowsq.

Weczesniej przeprowadzone badania (Hareem, Fariha i Tazeen (2017)
wykazaly pozytywny wplyw job craftingu na psychiczne upodmiotowienie
pracownikéw, ale wptyw wymagan pracy jako moderatora job craftingu i psy-
chicznego upodmiotowienia okazal si¢ znikomy. Ponadto.......

Ustosunkowujac sie do zdiagnozowanej w obrebie grup rozbieznosci w za-
kresie postrzegania wlasnej pracy (element job craftingu) nalezy odnie$¢ sie
do weczesniejszych badan przeprowadzonych w grupie nauczycieli.

Bartkowiak i Krugietka (2018) prowadzac badania nad zjawiskiem job
craftingu wéréd mlodszych i starszych nauczycieli akademickich wykazaly,
ze starsi nauczyciele akademiccy czedciej modyfikuja swoj sposob postrze-
gania wykonywanej pracy i dokonuja refleksji dotychczasowej aktywnosci
zawodowej (modyfikacja jest dokonywana na poziomie poznawczym), ktore
sprowadzajg si¢ do krytycznego przewartosciowania swoich wczesniejszych
ocen i najczesciej pozytywnych refleksji nad wlasnymi dokonaniami za-
wodowymi. Natomiast mtodsi pracownicy naukowo-dydaktyczni czesciej
wprowadzaja zmiany strukturalne, odnoszace si¢ do pracy ze studentami.

W niniejszych badaniach nauczyciele akademiccy, polscy w wigkszym
stopniu niz zagraniczni dokonywali modyfikacji pracy (jako ujecie taczne)
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i w aspekcie percepcji pracy, aby w wigkszym stopniu traktowac ja jako wy-
zwanie niz powinno$¢. Z kolei, tre§¢ zachowan job crafting, odnoszaca si¢ do
poziomu percepcji, sprawia, ze nauczyciele akademiccy zaréwno polscy jak
i zagraniczni poprzez modyfikacje wlasnej pracy w aspekcie percepcji zyskuja
wigksza $wiadomos¢ dotyczaca wlasnych preferencji i mozliwosci realizacji
swoich zyciowych pasji.

Hipoteza 2. Istnieje zaleznos¢ miedzy wybranymi obszarami job craftingu
a poziomem postrzeganego stresu w pracy, w poszczegolnych grupach bada-
nych. Wyzszemu poziomowi JC towarzyszy nizszy poziom stresu w pracy

Uzyskane w analizowanych badaniach w dane potwierdzily sformulowana
powyzej hipoteze.

Istnienie zalezno$ci miedzy ksztaltowaniem pracy, a postrzeganym stresem
zawodowym, w poszczegdlnych grupach potwierdza znaczenie czynnika kon-
troli i poczucia sprawczosci w zachowaniu réwnowagi psychicznej pracownika
(Leiter, 2006; Terelak, Lozinska 2007; Terelak, Izwantowska, 2008, 2009).

Mozliwos¢ ksztaltowania pracy zaréwno w ujeciu tacznym jak i poszczegol-
nych jej aspektach modyfikuje percepcje doswiadczanego stresu zawodowego
(Wrzesniewski, Dutton, 2001). Uzyskane dane potwierdzaja zalozenia lezace
u podstaw koncepcji job craftingu, zakladajacej istnienie takiej zaleznosci,
ktdrej jednak jej autorzy koncepcji nie zbadali.

Job crafting stanowi przejaw dazenia do podmiotowosci czlowieka, ktory
ta droga zyskuje autonomie, realizuje potrzeby afiliacji i kontaktu spotecz-
nego, umozliwiajac odreagowywanie napie¢. Mozna oczekiwac, ze posrednio
przyczynia si¢ takze do zachowania rOwnowagi praca zycie osobiste i podnosi
dobrostan pracownika (por. Roznowski, 2022).

Inne wczesniej prowadzone badania dotyczace jednostkowych i organi-
zacyjnych uwarunkowan ksztaltowania pracy nie przynosza jednoznacz-
nych rezultatow.

Niezaleznie od tego, ze przeprowadzone badania (Hareem, Fariha i Tazeen
(2017) wykazaly pozytywny wplyw job craftingu na psychiczne upodmioto-
wienie pracownikow, ale wptyw wymagan pracy jako moderatora job craftingu
i psychicznego upodmiotowienia okazat si¢ znikomy. Ponadto, badania przepro-
wadzone przez Ting i wspdtpracownikow (2023) wykazaly, ze posredni wplyw
autonomii pracy i znaczenia pracy na zachowania pracownikéw zwigzane
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z ksztaltowaniem pracy poprzez harmonijng pasje do pracy jest silniejszy
w przypadku 0séb o wysokim postrzeganiu zmian organizacyjnych, w poréw-
naniu z osobami o niskim postrzeganiu zmian organizacyjnych. Z badan tych
wyplywa wniosek, ze organizacje powinny skoncentrowac si¢ na przeprojek-
towaniu stanowiska pracy, aby poprawi¢ autonomie i sens pracy pracownikow.

Wychodzac z zalozenia, Ze mniejsze obciazenie stresem w pracy zawodowe;j

jest korzystne zaréwno dla pracownika jak i organizacji, autorzy artykutu po-
stulujg nastepujace rozwigzania i rekomendacje menedzerskie o charakterze
aplikacyjnym w zakresie job craftingu:

o Autonomia w pracy w obszarach aktywnosci pracownikéw, w ktérych
jest to mozliwe (np. w przypadku polskich i zagranicznych nauczycieli
akademickich, specjalistow, wykonujacych prace projektowa).

«  Wspieranie budowania relacji wykraczajacych poza $cisle stuzbowe
komunikowanie si¢ np. poprzez organizowanie spotkan integracyjnych.

«  Bardziej szczegdtowe informowanie o biezacych celach realizowanych
przez uczelnie czy przedsigbiorstwo.

o Wilgczanie pracownikéw w procesy decyzyjne.

« Budowanie $ciezek kariery zawodowej modyfikujacych percepcyjny
aspekt job craftingu, prowadzacy do ograniczania nadmiernie obcig-
zajacych wymagan zwigzanych z wykonywang pracg i/lub nadajacy
im charakter wyzwan.

Oprocz powyzszych rozwigzan, niezbedne jest, aby zapewni¢ nauczycielom
akademickim w warunkach polskich uczelni, szczegdlnie wysoki poziom
autonomii w pracy zawodowej, jak rowniez zagwarantowac kandydatom do
pracy mozliwos¢ odbywania stazy w zréznicowanych miejscach pracy, w celu
rozpoznania swoich preferencji i zainteresowan.
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OGRANICZENIA BADAN I ICH DALSZE KIERUNKI

Przeprowadzone badania nie s3 wolne od ograniczen. Nalezy do nich
niezbyt liczna préba badawcza. Nie mozna wykluczy¢ jednak, ze przeprowa-
dzenie badan na bardziej licznej probie badawczej wykazaloby rozbieznosci
w obszarze doswiadczania stresu zawodowego w kontekscie job craftingu, ze
wzgledu na bardziej zréznicowane doswiadczenie zawodowe w odniesieniu do
poszczegélnych grup zawodowych (nauczyciele akademiccy z reguly posiadaja
dluzszy staz zawodowy). Ponadto, ograniczeniem badan jest nielosowy dobdr
proby badawczej, nie pozwalajacy na generalizowanie wynikéw badan. Z dru-
giej strony nalezy pamigtac aby planowany dobdr proby pozwolit na ich realne
przeprowadzenie w konkretnych warunkach pracy zawodowej. , biorac pod
uwage dostepno$¢ do badanej grupy. Z tego wzgledu dobrze byloby, aby dalsze
badania obejmowaly bardziej liczng probe badawcza i aby uczestniczyly w nich
kolejne grupy zawodowe, prowadzac tym samym do eliminacji przypadkowo-
$ciiograniczenia wynikow stanowigcych artefakty. Tym samym w przysztych
badaniach korzystne wydaje sie zastosowanie mieszanej procedury badawczej,
realizowanej w formie wywiadéw poglebionych, umozliwiajacych bardziej
wnikliwe poznanie motywacji 0s6b uczestniczacych w badaniach.
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